Pflegewegweiser NRW —www.pflegewegwei ser-nrw.de

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Fiir Pflegebedirftige
und Angehitirige

Verbraucherzentrale NRW Beratungsstelle Troisdor f

Kontaktdaten

Kolner Platz 2

53840 Troisdorf

Ansprechpartner/in: Dr. Konstantin von Normann
Telefon: 02241 1495301

Email: troisdorf [at] verbraucherzentrale.nrw
Terminver einbar ung notwendig: Ja

Offnungszeiten:

Montag: 9:00-12:30, 14:00-18:00
Mittwoch: 9:30-12:30, 14:00-18:00
Donnerstag: 9:00-14:00

Freitag: 9:00-12:00

Haltestelle OPNV:

Haltestelle: Ursulaplatz

Entfernung: 100 Meter
Parkplétze vorhanden: Nein

Angebot

e DieBeratungist kostenpflichtig.

Barrierefreiheit der Einrichtung

Behindertenparkplatze vorhanden: Nein
Einrichtungist mit Rollstuhl zu erreichen: Ja
Einrichtungist mit Rollstuhl nutzbar: Ja

Unter sttitzung fur Blinde/Gehorlose vor handen: Nein

Behindertenger echtes WC vorhanden: Nein



Beratung in Gebardensprache: Nein
Beratung

Beratung

¢ Die Pflegerechtsberatung berét Sie zu Fragen der Leistungen der Pflegeversicherung. Sie berét
aulRerdem zum Widerspruchsverfahren gegen Bescheide der Pflegekassen und/oder der
L eistungstréger.

Rechtsvertretung moglich: Ja

Ein Service des Pflegewegweiser NRW —www.pflegewegweiser -nrw.de



