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Pflegeberatung der Diakonie M ark-Ruhr

Kontaktdaten

Kornerstr. 82

58095 Hagen

Ansprechpartner/in: Andrea Henneken

Telefon: 02331 333920

Email: andrea.henneken [at] diakonie-mark-ruhr.de
Terminver einbar ung notwendig: Ja

Haltestelle OPNV:

Haltestelle: Altenhagener Briicke
Entfernung: 100 Meter
Parkplatze vorhanden: Ja

Angebot

e Hausbesuche moglich: Ja
e DieBeratungist kostenlos.

Barrierefreiheit der Einrichtung

Behindertenparkplétze vorhanden: Ja
Einrichtungist mit Rollstuhl zu erreichen: Ja
Einrichtungist mit Rollstuhl nutzbar: Nein
Unterstutzung fur Blinde/Gehorlose vorhanden: Nein
Behindertenger echtes WC vorhanden: Nein

Beratung in Gebardensprache: Nein
Beratung

Beratung

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Fiir Pflegebedirftige
und Angehitirige



Die Beratungsstelle Pflegeberatung der Diakonie Mark-Ruhr unterstiitzt in allen Fragen rund um das
Thema Pflege und Versorgung im Alter. Diese umfassen u.a.:

Leistungen der Pflegeversicherung

Organisation der Pflege: ambulante und stationare Versorgung
Finanzierung der Pflege

Entlastungsmdglichkeiten fur pflegende Angehdrige

Die Beratungsstelle bietet Beratung zum Thema Alzheimer und Demenz. Sie erhalten Informationen
zum Krankheitsbild und den Umgang mit Demenzkranken. Aul3erdem bietet sie Unterstiitzungs- und
Entlastungsangebote flr Betroffene und deren Angehdrige.

Die Pfleger echtsberatung berédt Sie zu Fragen der Leistungen der Pflegeversicherung. Sie berét
auRerdem zum Widerspruchsverfahren gegen Bescheide der Pflegekassen und/oder der
Leistungstrager.

Die Beratungsstelle unterstiitzt bei Fragen rund um das Leben im Alter und bietet psychosoziale Hilfe
an.

Die Beratungsstelle ber at dar Giber hinaus zu

o Rehafur pflegende Angehorige.
Gerontopsychiatrische Erkrankungen (Demenz)

o MD Begutachtung.

o Alternativen Wohnformen und Wohnraumanpassung.

und bietet Informationen zu Widerspriichen.

Hier finden Sie zusétzlich die Kontaktdaten der Pflegekassen fur die Pflegeberatung.
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