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PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Fiir Pflegebedirftige
und Angehitirige

Verbraucherzentrale NRW Beratungsstelle Bielefeld

Kontaktdaten

August-Bebel-Str. 88

33602 Bielefeld Telefon: 0521 98787601
Email: bielefeld [at] verbraucherzentrale.nrw
Terminver einbarung notwendig: Ja

Offnungszeiten:

Montag: 9:00-13:00, 14:00-18:00
Dienstag: 9:00-13:00, 14:00-17:00
Donnerstag: 9:00-13:00, 14:00-18:00
Freitag: 9:00-13:00

Haltestelle OPNV:

Haltestelle: Jahnplatz / Kesselbrink
Entfernung: 200 Meter
Par kpléatze vorhanden: Ja

Angebot

e DieBeratung ist kostenpflichtig.
Barrierefreiheit der Einrichtung

Behindertenparkplétze vorhanden: Ja
Einrichtungist mit Rollstuhl zu erreichen: Ja
Einrichtungist mit Rollstuhl nutzbar: Ja

Unter stiitzung fur Blinde/Gehorlose vor handen: Nein
Behindertenger echtes WC vorhanden: Ja

Beratung in Gebardensprache: Nein



Beratung

Beratung
e Die Pflegerechtsberatung berét Sie zu Fragen der Leistungen der Pflegeversicherung. Sie berét
auRerdem zum Widerspruchsverfahren gegen Bescheide der Pflegekassen und/oder der
Leistungstréger.

Rechtsvertretung moglich: Ja
Die Beratungsstelle berat dar iber hinaus zu

o MD Begutachtung.

¢ und bietet Informationen zu Widerspriichen.

Ein Service des Pflegewegweiser NRW —www.pflegewegweiser-nrw.de



