Pflegewegweiser NRW —www.pflegewegwei ser-nrw.de

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Fiir Pflegebedirftige
und Angehitirige

Sozialverband VdK Kreisverband Viersen

Kontaktdaten

Kaiserstr. 3

41747 Viersen

Ansprechpartner/in: Laura Thalmann, Yvonne Fritsche, Thomas ten Thoren, Thomas Wunsch
Telefon: 02162 1449980

Email: kv-viersen [at] vdk.de

Terminver einbar ung notwendig: Ja

Offnungszeiten:
Montag: 8:00-12:00
Dienstag: 8:00-12:00

Mittwoch: 8:00-12:00
Donnerstag: 8:00-12:00

Haltestelle OPNV:
Haltestelle: Gartenstralle

Entfernung: 290 Meter
Par kpléatze vorhanden: Ja

Angebot

e DieBeratungist nur fur Mitglieder kostenlos.

Barrierefreiheit der Einrichtung

Behindertenparkplatze vorhanden: Ja
Einrichtungist mit Rollstuhl zu erreichen: Ja
Einrichtungist mit Rollstuhl nutzbar: Ja

Unter sttitzung fur Blinde/Gehorlose vor handen: Nein

Behindertenger echtes WC vorhanden: Ja



Beratung in Gebardensprache: Nein
Beratung

Beratung

¢ Die Pflegerechtsberatung berét Sie zu Fragen der Leistungen der Pflegeversicherung. Sie berét
aulRerdem zum Widerspruchsverfahren gegen Bescheide der Pflegekassen und/oder der
L eistungstréger.

Rechtsvertretung mdglich: Nein
Die Beratungsstelle ber at dar iber hinaus zu

o Vereinbarkeit von Pflege und Beruf.
o Finanzielle Unterstiitzung der Sozialhilfetréger (Hilfe zur Pflege & Eingliederungshilfe).
o MD Begutachtung.

¢ und bietet Informationen zu Widerspriichen.
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