Pflegewegweiser NRW —www.pflegewegwei ser-nrw.de

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Fiir Pflegebedirftige
und Angehitirige

Pfleger echtsberatung der Verbraucherzentrale Disseldor f

Kontaktdaten

Immermannstr. 51

40210 Dusseldorf

Ansprechpartner/in: Ulrike Brunswicker-Hoffmann
Telefon: 0211 7106490

Email: duesseldorf [at] verbraucherzentrale.nrw
Terminvereinbarung notwendig: Nein

Offnungszeiten:

Montag: 9:30-13:00, 14:00-18:30
Dienstag: 9:30-15:30

Donnerstag: 9:30-13:00, 14:00-18:30
Freitag: 9:30-15:30

Haltestelle OPNV:

Haltestelle: Oststral3e

Entfernung: 20 Meter
Par kpléatze vorhanden: Ja

Angebot

e DieBeratungist kostenpflichtig.

Barrierefreiheit der Einrichtung

Behindertenparkplatze vorhanden: Nein
Einrichtung ist mit Rollstuhl zu erreichen: Nein
Einrichtungist mit Rollstuhl nutzbar: Ja

Unter sttitzung fur Blinde/Gehorlose vor handen: Nein

Behindertenger echtes WC vorhanden: Ja



Beratung in Gebardensprache: Nein
Beratung
Beratung
¢ Die Pflegerechtsberatung berét Sie zu Fragen der Leistungen der Pflegeversicherung. Sie berét
aulRerdem zum Widerspruchsverfahren gegen Bescheide der Pflegekassen und/oder der
L eistungstréger.
Rechtsvertretung moglich: Ja

Die Beratungsstelle ber at dar iber hinaus zu

o MD Begutachtung.

¢ und bietet Informationen zu Widerspriichen.

Ein Service des Pflegewegweiser NRW —www.pflegewegweiser-nrw.de



