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Fiir Pflegebedirftige
und Angehitirige

Pflegeberatung und Altenhilfe der Stadt Krefeld

Kontaktdaten

Zugang Uber von-der-Leyen-Platz (Rathaus Karree)

St.-Anton-Strale 69-71

47798 Krefeld

Angprechpartner/in: Frau Geenen (Tedl. -110), Frau Marx (Tel. -118), Frau Werner (Tdl. -119), Frau
Monsieur (Tel. -117)

Telefon: 02151 86311602151 863118; -11902151 863117; -110

Email: ulrike.geenen [at] krefeld.de

Terminvereinbarung notwendig: Ja

Offnungszeiten:

Montag: 8:30-11:30

Mittwoch: 8:30-11:30

Donnerstag: 15:00-17:00

Freitag: 8:30-11:30

Weitere Termine sind nach Vereinbarung maoglich. Coronabedingt werden seit Mérz 2020 keine offenen
Sprechstunden mehr angeboten, personliche Beratungsgesprache kénnen jedoch tel efonisch vereinbart
werden.

Haltestelle OPNV:

Haltestelle: St.Anton-Stral3e / Rathaus
Entfernung: 100 Meter

Parkplatze vorhanden: Ja
Angebot

Fremdsprachenangebot

Beratung auf:

Englisch

e Hausbesuche moglich: Ja
e DieBeratungist kostenlos.



Barrierefreiheit der Einrichtung

Behindertenparkplatze vorhanden: Ja
Einrichtungist mit Rollstuhl zu erreichen: Ja
Einrichtungist mit Rollstuhl nutzbar: Ja
Unterstiutzung fur Blinde/Gehérlose vorhanden: Nein
Behindertengerechtes WC vorhanden: Ja

Beratung in Gebardensprache: Nein
Beratung
Beratung

Die Beratungsstelle Pflegeberatung und Altenhilfe der Stadt Krefeld unterstitzt in allen Fragen rund
um das Thema Pflege und Versorgungim Alter. Diese umfassen u.a.:

e Leistungen der Pflegeversicherung

¢ Organisation der Pflege: hdusliche, ambulante und stationére Versorgung
e Finanzierung der Pflege

¢ Entlastungsmoglichkeiten fir pflegende Angehérige

Die Beratungsstelle berat dar Uber hinaus zu

o MD Begutachtung.
o Alternativen Wohnformen und Wohnraumanpassung.

Hier finden Sie zusétzlich die Kontaktdaten der Pflegekassen fir die Pflegeberatung.
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